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Chapitre 13 - La foire aux questions 
 
 
 
NƻǘǊŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀ ǊŜƭŜǾŞ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƭǳƛ 
étaient couramment adressées par les utilisateurs de MARKETVISIONPLUSϰ et elle vous 
soumet ici des pistes de ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎΦ 
 
 

 
Mon écran ƴΩŀŦŦƛŎƘŜ Ǉŀǎ les bonnes datesΧ : 
 
 

5ŀƴǎ ƭΩŞŎǊŀƴ Graphique : 
 
 
 

1- Assurez-vous que le mode En ligne est bien activé Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƛŎƾƴŜ Ŝǎǘ Ŝƴ 
surbrillance.  

 
 
 

 
 

Figure 13.1 Mode En ligne activé 
 
 
 
 

 

2- Vérifiez que vƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ƭƛǊŜ 9ƴ ƭƛƎƴŜ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀǊǊŜ ŘΩŞǘŀǘ ŀǳ ōŀǎ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ƧǳǎǘŜ Ł 
côté de la date et non pas Hors ligne. 

 
 
 

    
 

    CƛƎǳǊŜ моΦн .ŀǊǊŜ ŘΩŞǘŀǘ 9ƴ ƭƛƎƴŜ       CƛƎǳǊŜ моΦо .ŀǊǊŜ ŘΩŞǘŀǘ IƻǊǎ ƭƛƎƴŜ 
 
 
 
 
 
 



a!wY9¢±L{Lhbt[¦{ϰ -  Chapitre 13 ς Foire aux questions Page 13. 3 
 

3- Assurez-vous que votre ordinateur est bien à la bonne date. Pour ce faire, placez 
la souris sur l'heure de Windows en bas à droite de l'écranΦ [ŀ ŘŀǘŜ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜǊŀΦ 

 
 

 
 

Figure 13.4 Heure Windows + date  
 
 
 

Si vous devez apporter des modifications, double-cliquez sur l'heure. La boîte de 
dialogue Propriétés de date et heure ǎΩouvre. Faites les modifications nécessaires 
puis cliquez OK. 
 

 

 
 

Figure 13.5 Propriétés de date et heure 

 
 
 

4- Assurez-vous que le mode Zoom+  n'est pas actif.   
Dans bien de cas, le simple fait de cliquer Zoom-,  permet de résoudre le 
problème. 
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5- Cliquez Communiquer    afin de vérifier les dates affichées dans le 
menu. 
 
 

 
 

Figure 13.6 Mise à jour Internet ς Vérification des dates 

 
 

Si, après avoir effectué toutes ces vérifications Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘŞŎŜƭŞ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ, 
importez les données afin de remettre le logiciel à jour. 
 
 

1- Cliquez Fichier dans la barre de menus puis Importer des données.  
 

 
 

Figure 13.7 Menu Fichier ς Importer des données 
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La boîte de dialogue Importer des données ǎΩƻǳǾǊŜ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǳȄ ŎƘƻƛȄΦ 
 
 

 
 

Figure 13.8 LƳǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ 

 
 
 

2- Sélectionnez LƳǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ. La boîte de dialogue 
Importer des marchés ǎΩƻǳǾǊŜ Ŝǘ ŀŦŦƛŎƘŜ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ 
sélectionner. Cochez les marchés que vous désirez installer, puis cliquez OK. 
 
 

 
 

Figure 13.9 Choix des marchés 
 

 

3- /ƭƛǉǳŜȊ ƭΩƛŎƾƴŜ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ, uƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ 
terminée, afin de faire une mise à jour des données.  
 
Enfin, si le problème persiste, contactez le service technique au 514-392-1368.  
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Mes données ne sont pas En ligne, ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻǘŜǎ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ 
réelΧ : 
 
 

 
1- ±ŞǊƛŦƛŜȊ ǎƛ ƭŜ ƳƻŘŜ 9ƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŀŎǘƛǾŞ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƛŎƾƴŜ Ŝǎǘ Ŝƴ surbrillance. 
tǳƛǎǉǳŜ ƭΩécran Cote est un écran historique, iƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻōǘŜƴǳŜǎ 
par le mode En ligne qui sont en temps réel.  

 
2- /ƭƛǉǳŜȊ ƭΩƛŎƾƴŜ /ƻǘŜ ǎƛǘǳŞ ǎƻǳǎ ƭΩƛŎƾƴŜ 9ƴ ƭƛƎƴŜΦ La fenêtre Cote Intraday s'ouvre à 

droite de l'écran et  affiche les cotes du titre courant avec la date du jour.  
 

 

 
 

Figure 13.10  Icône Cote du mode En ligne 

 
Si la fenêtre de cote n'affiche que des tirets plutôt que des données, il y a de fortes 
chances que le pare-feu ou le routeur bloque la connexion. Dans ce cas, suivez les 
étapes de configuration du pare-feu et anti-virus Kaspersky. 
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Configuration de Kaspersky : 
 

1- Cliquez l'icône Kaspersky en rouge et noir, situé en bas à droite de l'écran à 
côté de l'heure.  
 
 

 
 

Figure 13.11 Icône Kaspersky 
 

 
 
La boîte de dialogue Kaspersky Internet Security 2009Σ ǎΩƻǳǾǊŜΦ 
 
 

 
 

Figure 13.12 Settings dans Kaspersky 
 
 

2- Cliquez  Settings (Configuration). La boîte de dialogue Settings ǎΩƻǳǾǊŜ. 
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Figure 13.13 Kaspersky - Anti-malware  
 
 
 

3- Cliquez Anti-malware (Anti-virus) puis Settings (Configuration) à droite de la 
section Web-Traffic.  La boîte de dialogue Web Traffic ǎΩƻǳǾǊŜΦ 

 
 

4- Cliquez  Add new item (Ajouter une URL). La boîte de dialogue Edit URL 
address mask ǎΩƻǳǾǊŜ. 
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Figure 13.14 Kaspersky - Web Traffic ς Ajouter une URL 
 
 

 
5- Tapez : http://*.decisionplus.com dans la case appropriée, puis cliquez OK. 
 
6- Cliquez encore une fois  Add new item (Ajouter une URL) et inscrivez 

maintenant l'adresse suivante: https://*.decisionplus.com puis cliquez OK.  
 
 

 
 

Figure 13.15 Kaspersky - Web Traffic ς Ajouter une URL une seconde fois 
 

http://*.decisionplus.com/
https://*.decisionplus.com/
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Note : [ŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŀŘǊŜǎǎŜǎ Ŝǎǘ ƭΩŀƧƻǳǘ Řǳ ζ s » à http. 
 

 
 

7- Cliquez OK. 
 

8- De retour dans la fenêtre Settings, cliquez sur Network (Réseau) dans le 
menu de gauche, puis Select (Options) en haut à droite de la fenêtre.  

 
 

 
 

Figure 13.16 Kaspersky - Network ς Select 
 
 

La boîte de dialogue Network ports ǎΩƻǳǾǊŜΦ 
 
 

9- Décochez le port HTTP/SSL (https://) numéroté 443, cliquez OK et fermez la 
fenêtre de Kaspersky. Il est maintenant configuré et prêt à être utilisé. 
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Figure 13.17 Kaspersky ς Network ports 

 
 
 
J'ai perdu tous mes graphiquesΧ 

 
 

- Il se peut que vous ayez effacé les graphiques ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴΦ Vous 
pouvez facilement les remettre via la fonction Ajouter de la barre 
ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΦ 

 
 
5ŀƴǎ ƭΩŞŎǊŀƴ DǊŀǇƘƛǉǳŜ : 

 
1- Cliquez Ajouter. La boîte de dialogue Sélectionner une analyse ǎΩƻǳǾǊŜΦ 
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Figure 13.18 {ŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǇƻǳǊ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ƭŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Ł ƭΩŞŎǊŀƴ 
 
 

 

2- Sélectionnez les analyses que vous désirez remettre, puis cliquez OK. 
 
 

 
 
Note : Les analyses de base pour créer un graphique sont habituellement :  
 

¶ Price bar chart 

¶ Volume histogram. 
 
 

Voir la figure 13.19 pour un aperçu de ces deux analyses. 
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CƛƎǳǊŜ моΦмф !ǇŜǊœǳ ŘΩǳƴ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŀƴŀƭȅǎŜǎ tǊƛŎŜ ōŀǊ ŎƘŀǊǘ Ŝǘ ±ƻƭǳƳŜ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳ 
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- Il est aussi possible que vous ayez changé de module graphique.  
 
Enfoncez simplement les touches des chiffres de votre clavierΣ ǳƴŜ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀǳǘǊŜ 
afin de faire défiler tous les modules graphiques du logiciel. Vous retrouverez 
peut-être le vôtre! 
 
 
 

- Il est possible que vous ayŜȊ ŎƘŀƴƎŞ ƭŀ ŎƻǳƭŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ 
ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƻǳƭŜǳǊ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ŦƻƴŘ ŘΩŞŎǊŀƴΦ  
 
 
 
1- Cliquez droit sur le graphiqueΦ ¦ƴŜ ŦŜƴşǘǊŜ ǎΩƻǳǾǊŜΦ 

 
2- Cliquez Propriétés. La boîte de dialogue Propriétés du module de graphique 
ǎΩƻǳǾǊŜΦ  
 

 
 

Figure 13.19 Propriétés  
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Figure 13.20 Propriétés du module de graphique ς aƻŘƛŦƛŜǊ ƭŀ ŎƻǳƭŜǳǊ Řǳ ŦƻƴŘ ŘΩŞŎǊŀƴ 
 
 
 
 

3- Sélectionnez une nouvelle couleur pour le ŦƻƴŘ ŘΩŞŎǊŀƴ, puis cliquez OK. 
 
 
Ou, 
 
 

4- Cliquer droit sur le graphiqueΦ ¦ƴŜ ŦŜƴşǘǊŜ ǎΩƻǳǾǊŜΦ 
 

5- Cliquez Analyse puis Modifier. La boîte de dialogue {ŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜȊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ł 
modifier ǎΩƻǳǾǊŜΦ 
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Figure 13.21 aƻŘƛŦƛŜǊ ƭŀ ŎƻǳƭŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ 

 
 

 
 

Figure 13.22 {ŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ł ƳƻŘƛŦƛŜǊ 
 
 
 

 

6- {ŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜȊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ł ƳƻŘƛŦƛŜǊ Ǉǳƛǎ ŎƭƛǉǳŜȊ hYΦ [ŀ ōƻƞǘŜ Ře dialogue 
Modifier une analyse ǎΩƻǳǾǊŜΦ 
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Figure 13.23 Modifier une analyse 
 
 
 

7- Sélectionnez une ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻǳƭŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ, puis cliquez OK. 

 
 
 
 
Je n'arrive pas à me connecter, je reçois le message suivant : 
« Accès aux données Intraday refusé »Χ 
 
 
 
hƴ ǇŜǳǘ Ǿƻǳǎ ǊŜŦǳǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ LƴǘǊŀŘŀȅ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ : 

 
1- Deux a!wY9¢±L{Lhbt[¦{ϰ ont été lancés avec le même numéro de 

compte. 
 

2- Il y a eu une coupure d'Internet ou bien d'électricité. 
 
Dans les deux cas, le problème devrait se résoudre de lui-même au bout 
de quelques minutes. Si ce n'est pas le cas, contactez le service technique 
au 514-392-1368. 
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J'ai perdu mes barres d'outilsΧ 

 
 

Pour les récupérer : 
 

1- Cliquez Affichage dans la barre de menus puis Barres d'outilsΧ 
 

 

 
 

Figure 13.24 Menu Affichage ς .ŀǊǊŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ 
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 La boîte de dialogue .ŀǊǊŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǎΩƻǳǾǊŜΦ 
 
 

 
 

Figure 13.25 .ŀǊǊŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ 
 
 
 

2- Cochez toutes les cases, puis cliquez OK. 
 

Après cette étape, il est possible que votre barre d'outils apparaisse avec un 
contour bleu au milieu de votre écran.  
 
 
Pour la replacer : 
 

- Double-cliquez simplement sur son nom. Elle retournera à ƭΩendroit initial. 
 
 
Sinon, 
 
 

- Cliquez sur un trait vertical, maintenez enfoncé et ŘŞǇƭŀŎŜȊ Ł ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ŘŞǎƛǊŞ. 
Une fois en place, relâchez. 
 
 

 
 

Figure 13.26 Trait vertical 
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J'ai perdu la barre ŘΩŞǘŀǘΧ 

 
 
[ŀ ōŀǊǊŜ ŘΩŞǘŀǘ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞŜ ǎƻǳǎ le graphique et contient plusieurs données sur le titre 
courant (la date, le plus haut, le plus bas, le volume...). Ces données varient selon 
l'endroit que vous pointez avec la souris dans le graphique. 
 
 
 

 
 

Figure 13.27 .ŀǊǊŜ ŘΩŞǘŀǘ 
 
 

 
 
Pour la récupérer : 
 
 

1- Cliquez Affichage dans la barre de menus. 
 

2- Sélectionnez Barre d'étatΦ 9ƭƭŜ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜǊŀ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ Ł ƭΩŞŎǊŀƴ. 
 

 
 
 
 

J'aimerais exporter mes sous-listes d'un ordinateur à un autre 
(ou les sauvegarder)Χ 

 
 

1- Cliquez Profil dans la barre de visualisation. 
 
 

 
 

Figure 13.28 Écran Profil dans la barre de visualisation 

 
2- Cliquez Outils dans le barre de menus, puis Exporter. La boîte de dialogue 

Exporter les listes ǎΩƻǳǾǊŜΦ 
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Figure 13.29 Exporter 
 
 
 

3- Cliquez Parcourir afin de sélectionner l'endroit où vous souhaitez sauvegarder 
vos sous-listes. (Par exemple sur une clé USB). 
 
 

 
 

Figure 13.30 Exporter les listes ς Parcourir 
 
 

 
4- Cliquez Exporter. Vos fichiers sont sauvegardés! 
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Si vous souhaitez importer vos données dans un autre ordinateur, Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ŘΩŀōƻǊŘ y 
installer le logiciel MARKET±L{Lhbt[¦{ϰΦ 
 
 

1- Cliquez Profil dans la barre de visualisation. 
 

2- Cliquez Outils dans la barre de menus, puis Importer. 
 

 
 

Figure 13.31 Importer 

 
 

3- Cliquez Parcourir afin de sélectionner les sous-listes désirées. 
 

 
 

Figure 13.32 Importation de listes ς Parcourir 
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4- Cliquez Importer. Vos données sont maintenant dans votre nouvel ordinateur! 

 

 
 

Figure 13.33 Importation de listes 

 
 

J'aimerais exporter tous les indicateurs que j'ai tracés sur mes 
graphiques vers un autre ordinateur (ou les sauvegarder)Χ 

 
 
 

1- Cliquez Graphique dans la barre de visualisation. 
 

 

 
 

Figure 13.34 Écran Graphique dans la barre de visualisation 
 
 
 
 
 
 
 

 


